VSeobecné podmienky ubytovania :

I. Pravidla spolupréce

1. Ubytovatel sa zavdzuje poskytnut zakaznikom ubytovanie presne v stlade s informaciami o
ubytovani.

2. Ubytovatel je povinny poskytnut zakaznikom ubytovanie Specifikované v Potvrdeni rezervacie
ubytovania po potvrdeni zaplatenia sumy za ubytovanie uréenej ubytovatelom v zmysle Potvrdeni o
rezervdcii (dalej len Potvrdenie).

. Platba za pobyt

1. Platba za pobyt prebieha podla dohody vacésinou vyZadujeme zalohu od 50%.-100% podla sezény.
2. Na zaklade nasho potvrdenia pobytu zaplatite 50 % zalohu do 7 dni, doplatok do 100 % ceny 30 dni
pred nastupom pokial nie je Ubytovatelom uvedené inak.

[Il. ZruSenie pobytu zdkaznikom

1.V pripade zrusenia pobytu zo strany zakaznika ma Ubytovatel, ktory obdrzal potvrdené Potvrdenie,
vzdy narok na nahradu Skody vo forme storno poplatku.

2. Ak bola Ubytovatelovi zo strany zdkaznika poslana zaloha prevysujuca vysku storno poplatku,
Ubytovatel sa zavézuje zvySok zalohy po odratani storno poplatku vratit najneskor do 14 dni od
oznamenia zruSenia pobytu.

IV. ZruSenie pobytu Ubytovatelom

1.V pripade neocakavanych Zivelnych udalosti, resp. nespdsobilosti poskytnut ubytovanie z vyssej
moci, Ubytovatel ma pravo zrusit ubytovanie a vratit zakaznikovi cely preddavok. V. Storno poplatky
Pri storne objednaného a nami potvrdeného pobytu Uctujeme storno poplatky:

*Viac ako 60 dni pred nastupom: ak bol pobyt uz uhradeny (pripadne zaloha)

je storno poplatok 30 Euro

*Viac ako 30 dni pred ndstupom na pobyt, najviac vsak 60 dni: storno poplatok je 30% celkovej ceny
pobytu. TOP sezdéna ( vianoce, Velka noc, Silvester, Skolské prazdniny) 50% nevratna zaloha

* Viac ako 10 dni pred nastupom na pobyt, najviac vSak 30 dni: storno poplatok je 70% celkovej ceny
pobytu.

* viac ako 3 dni a menej ako 10 dni pred nastupom na pobyt: 100% celkovej ceny pobytu.

100% celkovej ceny pobytu.

V. Standard ubytovace]j kapacity Ubytovatel sa zavizuje poskytovat svoju ubytovaciu kapacitu v
sulade s nasledovnym Standardom:

1. Ubytovanie presne zodpoveda Informaciam o ubytovani, ktoré su uvedené v bode VI. VSeobecnych
podmienok o ubytovani.

2.V cene ubytovania je vSetko vybavenie a sluZby, ak nie je v texte potvrdenie o rezervacii vyslovne
uvedené inak.



3. Ubytovanie je zakaznikovi odovzdané Cisté a upratané. 4. Zakaznik je povinny dodrZiavat v chate i v
jej okoli ¢istotu, poriadok a dbat na to, aby svojim spravanim neporusoval poriadok Narodného parku
Vysoké Tatry.

5.V zariadeni je prisny zakaz fajcenia.

6. Zakaznici maju k dispozicii: e Cistu postelnu bielizen pre plny pocet platiacich oséb e dostatok
pitnej vody e kuchynsky kut

5.V kuchynskom kute je zdkaznikom k dispozicii: ® chladnicka e vari¢ (aspon dvojplatnicka) e sada
hrncov e zakladné kuchynské naradie, potrebné pre varenie e sada plytkych a hlbokych tanierov,
kompletnd sada priborov, pohare aj Salky pre plny pocet ubytovanych e aspon dve Cisté utierky e
sapondt a hubka na umyvanie riadu.
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